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Inas B. - 2025-10-10 - Dépannage et configuration

Si votre Moto Watch 40 ne s’allume pas, suivez ces étapes :

1. Vérifiez le Niveau de Batterie

Une batterie déchargée est la cause la plus fréquente.

Branchez la montre sur le chargeur fourni et laissez-la charger au moins 30 minutes.

Si possible, utilisez un chargeur rapide.

2. Retirez l’Autocollant de Protection

Certains modèles ont un autocollant à l’arrière. Retirez-le, car il peut bloquer les broches de charge.

3. Vérifiez la Méthode de Charge

Utilisez le câble fourni avec la montre.

Les câbles ou chargeurs non compatibles peuvent empêcher la charge.

Essayez un autre port USB, adaptateur, ou un ordinateur.

4. Vérifiez les Indicateurs de Charge

Après avoir branché la montre :

Recherchez vibration ou icône de charge.

Si rien ne s’affiche, le câble ou le port peut être défectueux.

5. Effectuez une Réinitialisation

Si la montre charge mais ne s’allume pas :

Maintenez le bouton latéral enfoncé 30 secondes.

Sinon, allez dans Paramètres > Système > Réinitialiser.

6. Inspectez les Dommages Physiques

Vérifiez les broches de charge pour la saleté ou les débris.

Nettoyez avec un chiffon sec.

Les dommages physiques peuvent empêcher la charge.
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7. Laissez-la Charger Plus Longtemps

Si la batterie est complètement déchargée :

Laissez-la branchée une heure ou plus.


