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Si votre Moto Watch 70 ne s’allume pas, pas d’inquiétude — voici plusieurs étapes pour résoudre le problème.

1. Vérifiez le Niveau de Batterie

La cause la plus fréquente est une batterie totalement déchargée.

Branchez votre montre avec le chargeur fourni et laissez-la charger pendant au moins 30 minutes.

Utilisez un chargeur rapide si possible.

2. Retirez le Film Protecteur

Important : Assurez-vous de retirer tout film protecteur à l’arrière de la montre.
Cela peut bloquer les broches de charge et empêcher le bon chargement.

3. Vérifiez la Méthode de Charge

Utilisez toujours le câble d’origine livré avec la montre.
Les câbles ou adaptateurs non compatibles peuvent fournir une tension incorrecte.
Si la montre ne réagit pas, essayez :

Un autre port USB

Un autre adaptateur secteur

Un port USB d’ordinateur

4. Vérifiez les Indicateurs de Charge

Lorsque vous connectez la montre, recherchez une vibration ou un icône de charge à l’écran.
S’il n’y a aucun signe de charge, vérifiez le câble ou le connecteur.

5. Effectuez un Redémarrage Forcé

Si la montre semble charger mais ne s’allume pas :

Maintenez le bouton latéral enfoncé pendant 30 secondes pour forcer un redémarrage.
Cela corrige souvent les petits bogues logiciels.
Sinon, allez dans Paramètres > Système > Réinitialiser si l’écran s’allume.

6. Inspectez les Dommages Physiques

Vérifiez si les broches de charge sont sales ou endommagées.
Nettoyez-les doucement avec un chiffon sec.

7. Laissez Charger Plus Longtemps

Si la batterie est complètement déchargée, laissez-la branchée pendant une heure avant de réessayer.

Si le problème persiste, contactez notre équipe d’assistance à support@motowatch.com.
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