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Solucionando Problemas com o Clima no Moto
Watch 70
Inas B. - 2025-10-08 - Solução de problemas e configuração

Se o seu Moto Watch 70 não está exibindo dados de clima corretamente, siga estas etapas para resolver o
problema:

1. Verifique os Dados de Localização

A precisão das informações climáticas depende da sua localização.

Ative os serviços de localização no seu celular.

Confirme se o Moto Watch 70 está sincronizado corretamente com o GPS do telefone.

2. Verifique a Disponibilidade de Dados Climáticos

O Moto Watch 70 usa o OpenWeatherMap para obter informações de clima.

Em áreas remotas ou com pouca cobertura de estações meteorológicas, os dados podem ser imprecisos
ou inexistentes.

Compare as informações com outro app de clima, como o Google Weather.

3. Estação Meteorológica Incorreta

Se os dados parecerem incorretos, a informação pode vir de uma estação próxima, não exatamente da sua
localização.

Isso pode ocorrer se o GPS detectar uma posição ligeiramente diferente.

4. Verifique a Sincronização

Se as informações não estiverem atualizando:

Re-sincronize o relógio com o telefone.

Certifique-se de que ambos estão conectados à internet.

5. Atualize o Software

Mantenha o Moto Watch 70 e o app Moto Watch Lite atualizados.

No relógio: Configurações > Sobre > Versão

No celular: atualize o app pela Play Store ou App Store.
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6. Reinicie o Relógio

Pressione e segure o botão lateral por 30 segundos para reiniciar.
Isso pode restaurar o funcionamento normal do clima.

7. Contate o Suporte

Se o problema persistir, envie um e-mail para support@motowatch.com com o número de série do relógio e
detalhes sobre sua localização.
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